Energle Belp

WIR VERSORGEN DIE REGION!

Leitbild der Energie Belp AG

1. Unternehmensstruktur

Die Energie Belp AG ist eine Aktiengesellschaft, die vollstandig im Besitz der Einwohnergemeinde Belp steht. Sie
gewadbhrleistet eine hohe Versorgungssicherheit mit Produkten und Dienstleistungen und bleibt dabei stets im Einklang mit
den Entwicklungen der Branche und des Marktes. Die Tatigkeiten kénnen im Rahmen des Leistungsauftrages auch
Uberregional sein.

2. Geschéftsbereiche

In Belp werden Kunden mit Elektrizitat, Wasser sowie Nahwarme aus Holzschnitzeln und industrieller Abwarme versorgt.
Zusatzlich bieten wir in Belp, Toffen und Miinsingen (iber das eigene Kabel- und Glasfasernetz analoge und digitale TV- und
Radiosignale, sowie Internet- und Kommunikationsdienste an. Innovationen und neue, vielversprechende Produkte und
Dienstleistungen werden regelmassig gepriift und in unser Portfolio aufgenommen,

3. Zielsetzung
Ein kontinuierlich hohes Qualitatsniveau zu marktgerechten Preisen wird sichergestellt. Alle unsere Marktleistungen
entsprechen anerkannten Qualitatsstandards.

4. Kundenbeziehungen
Ein dauerhaftes Vertrauensverhaltnis zu den Kunden steht im Mittelpunkt. Kundenndhe, Kontinuitdt und lokale Kompetenz
bilden die Grundlage der Geschaftsstrategie. Kundenfeedback nehmen wir ernst und nutzen es zur Verbesserung.

5. Kundenorientierung

Die Bediirfnisse der Kunden stehen im Zentrum unseres Handelns. Produkte und Dienstleistungen werden stets darauf
ausgerichtet. Ein schonender Umgang mit Ressourcen in den Bereichen Elektrizitat, Wasser, Warme und Kommunikation
wird gefordert. Als regionales Dienstleistungsunternehmen bieten wir Gesamtldsungen aus einer Hand an, wo dies
wirtschaftlich sinnvoll und realisierbar ist.

6. Betriebswirtschaftliche Ausrichtung

Durch betriebswirtschaftliche Prinzipien wird sowohl der Leistungsauftrag der Einwohnergemeinde Belp erfillt als auch die
langfristige Substanzerhaltung des Unternehmens sichergestellt. Das prozessorientiertes Managementsystem wird
kontinuierlich weiterentwickelt, wobei ethisches Handeln und die Einhaltung aller Verpflichtungen gegeniber unseren
Anspruchsgruppen oberste Prioritdt haben.

7. Konkurrenzfahigkeit
Zur langfristigen Marktbehauptung streben wir in den Bereichen Beschaffung, Produktentwicklung, Marketing,
Dienstleistungen und Unterhalt wo notwendig und effizienter geeignete Kooperationen an.

8. Informationspolitik
Kunden, Mitarbeitende und die Einwohnergemeinde Belp werden offen, schnell und transparent informiert, wobei
Geschéftsgeheimnisse und Datenschutz stets gewahrt bleiben.

9. Unternehmenskultur und Férderung der Mitarbeitenden

Die Pflege eines kooperativen Flihrungsstils, einer offenen Kommunikation und eines partnerschaftlichen Verhaltnisses
innerhalb des Unternehmens ist uns wichtig. Eigenverantwortung der Mitarbeitenden wird durch Information, Schulung und
gezielte Aufgabenibertragung gefordert. Sichere Arbeitspldtze und die Verhiitung von Arbeitsunfdllen und
Berufskrankheiten sind gewahrleistet. Mitarbeitende werden in Entscheidungsprozesse einbezogen und gegenseitige
Offenheit und Wertschatzung wird geférdert.

10. Umwelt
Der Schutz der Umwelt und die Erhaltung der natiirlichen Lebensgrundlagen sind zentrale Anliegen unseres Unternehmens.

Gemass den Grundsatzen der «Energiezukunft Belp» leisten wir einen Beitrag zur Energiewende. Eigenproduktions- und
Energieeffizienzstrategien werden im Rahmen des Moglichen umgesetzt.

Genehmigt durch den Verwaltungsrat der Energie Belp AG am 8.7.2024

Energie Belp AG | Rubigenstrasse 12 | 3123 Belp | info@energie-belp.ch | www.energie-belp.ch | Tel. 031 818 82 82




