Energle Belp

WIR VERSORGEN DIE REGION!

Die Energie Belp bietet ihren Kundinnen
und Kunden mit einem neuen
Kundenportal einen 24-Stunden-
Service. Das Portal erlaubt eine einfa-
che und transparente Ubersicht iiber
die Verbrauchsdaten sowie alle
Rechnungen, inklusive der Kommunika-
tionsdienstleistungen von Quickline.

Immer mehr Haushalte in Belp sind mit
einem Smart Meter ausgeristet. Bis
Mitte des nachsten Jahres sollen alle
bisherigen Zahler durch solche «intelli-
gente» Messsysteme ersetzt werden.
Die neue Generation von Messgeraten
erlaubt die Datenerfassung im
Viertelstundentakt und ermoglicht so
eine transparentere Verbrauchserhebung
zugunsten der Energieeffizienz. Damit
die Kundinnen und Kunden der Energie
Belp auf diese Daten zugreifen konnen,
hat diese per Anfang Dezember ein
neues Kundenportal eingefiihrt. So
haben die Beziigerinnen und Beziiger
rund um die Uhr Zugriff auf ihre
Verbrauchs- und Abrechnungsdaten.

Registrieren und loslegen

Nach einer einmaligen Registration mit
der Kunden- und letzten Rechnungs-
nummer (beide Informationen sind auf
der Stromrechnung ersichtlich) Idsst sich
von vielen praktischen Vorteilen profi-

tieren. Gleich nach dem Einloggen wer-
den zum Beispiel eine Ubersicht des
eigenen Energieverbrauchs und die
dafur anfallenden Kosten angezeigt. Das
so genannte Dashboard liefert eine kom-
pakte Darstellung der relevanten Daten
und bietet direkten Zugang zu den wich-
tigsten Funktionen des neuen Kunden-
portals.

Optimierung dank Visualisierung

Nebst den aktuellen Verbrauchsdaten
kénnen auch Rechnungen eingesehen
werden. Somit ermoglicht die Energie
Belp ihren Kundinnen und Kunden stets
den Uberblick tiber alle fiir sie relevan-
ten Informationen zu behalten. Hinzu
kommt, dass die Energieverbrauchs-
daten visualisiert werden: Mit interakti-
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Dienstleistungen

ven Diagrammen lassen sich Trends und
Muster erkennen und allenfalls
Sparmassnahmen treffen. Zusatzlich
kénnen die eigenen Personendaten im
Portal selbststandig bearbeitet und
Adressanderungen erfasst werden.

Dokumente und Berichte einfach abrufen
Die Rechnungen fiir Strom, Wasser,
Abwasser, Warme und Quickline-
Dienstleistungen sind im neuen
Kundenportal zentral und gut organisiert
hinterlegt. Aktuelle
und archivierte Ab-
rechnungen stehen
Tag und Nacht zur
Verfligung, ohne dass
langes Suchen erfor-
derlich ist.
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